TECHNOALPIN HOLDING
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Conditions générales de vente de la société TechnoAlpin Holding AG, sise en 39100 Bolzano - ltalie (ci-aprés dénommeée
TechnoAlpin)

Préambule

Les présentes conditions générales de contrat sont appliquées lorsqu’aucun autre contrat individuel et écrit n’a été stipulé entre les
parties. Le contrat individuel et écrit stipulé entre les parties I’emporte sur les conditions générales de contrat. Pour le reste, I'on
appliquera ce qui suit :

1. Dispositions générales

Les prestations commerciales de TechnoAlpin sont exclusivement régies par nos offres et les conditions ci-dessous. Les conditions
générales du client sont contestées de maniere expresse. Elles n'ont pas non plus d'impact sur TechnoAlpin méme si TechnoAlpin ne
les réfute pas de maniere expresse. L'envoi de la confirmation de commmande sans refus expresse ou rejet des conditions générales de
vente du client ne peut en aucun cas étre pergu comme une reconnaissance. Seule une acceptation spécifique et écrite des conditions
générales du client par TechnoAlpin peut donner lieu a leur intégration dans les relations commmerciales entre les parties. Dans tous les
autres cas, les conditions contractuelles de TechnoAlpin sont considérées comme acceptées au plus tard a la signature du contrat.
Les us et les coutumes non conformes aux présentes CGV ne sont pas contraignantes pour TechnoAlpin.

2. Stipulation du contrat

Un contrat est considéré conclu quand un devis de TechnoAlpin a été intégralement accepté et que cette acceptation a été commu-
niquée a TechnoAlpin. Une acceptation non conforme au devis équivaut a une contre-proposition. L’envoi de tarifs ou de matériel
publicitaire de toute nature que ce soit n’équivaut pas a un devis. Les dessins, les images, les indications de modeles et les données
techniques deviennent contraignantes uniquement apres la conclusion du contrat. lls appartiennent a TechnoAlpin et ils ne peuvent
étre utilisés en aucune maniére sans I'autorisation écrite de notre société. Les commandes passeées par les agents de commerce ne
sont pas acceptées aussi longtemps qu’elles ne sont pas expressément confirmés par écrit par TechnoAlpin. Sauf accord différent,
les devis de TechnoAlpin ont une validité maximale de 10 (dix) jours.

3. Objet du contrat
L'objet du contrat comprend exclusivement les biens et/ou les services compris dans I|'offre. Les dommages occasionnés par des
tiers ou de I'exécution des travaux et prestations, ne peuvent pas étre attribués a TechnoAlpin.

4. Prix

Les prix de TechnoAlpin sont exprimés nets (H.T.), sans escompte et en euros (€). Les prix sont compris dans I'offre, si ce n'est pas le
cas, le tarif journalier applicable au moment de la livraison s'applique. Les matériaux d'emballage, sans caution, sont compris dans le
prix. Tous les équipements livrés avec une caution sont facturés et les cautions sont remboursées dés que les matériaux concernés
sont retournés. Les cautions ne sont pas comprises dans les prix indigués. Les matériaux et équipements renvoyés doivent étre en
bon état et ne s'accompagner d'aucun frais de fret. Le retour tient compte du lapse de temps entre la livraison et le retour. Des
criteres de dévaluation sont appliquées sur la valeur de la caution conformément a ce que prévoit la Fédération ANIE (Federazione
Nazionale Imprese Elettroniche ed Elettriche).

5. Paiements, garanties, causes de résiliation du contrat

Le lieu d'exécution pour I'ensemble des paiements se trouve au siege de TechnoAlpin Holding AG a Bolzano, I-39100. Le paiement,
sauf mention contraire convenue par écrit, doit intervenir sous 14 jours a compter de la date de facturation, sans escompte ni frais de
port, sur le compte de TechnoAlpin a Bolzano. Les paiements en argent liquide ne sont pas acceptés. En cas de retard (a partir du
15eme jour), les intéréts de retard, frais de rappel et autres dépenses de recouvrement s'appliqueront, sans rappel, sans préjudice
des dommages-intéréts (élevés). Les frais de recouvrement et les intéréts, les frais de documentation, les frais de transport, les frais
de déplacement et d'hébergement, les dépenses personnelles et tous les frais de réception sont payables immédiatement et sans
rappel. Le non-respect des conditions de paiement ou circonstances pouvant réduire la crédibilité du client, a pour conséquence
I'exigibilité de toutes les créances (pertes restantes). Ces conditions peuvent aussi donner le droit a TechnoAlpin, a sa seule discrétion,
d'exécuter les livraisons restantes contre un paiement a I'avance, de se retirer du contrat, de résilier I'ensemble ou de certaines
parties du contrat. En cas de retard de paiement, le client s'engage a assurer de maniere raisonnable I'ensemble des créances restant
dues par la cession ou la concession de droits de gage a d'autres biens, ou par des garanties au profit de TechnoAlpin. L'omission
des obligations susmentionnées, ainsi que la suppression stérile d'un rappel de paiement, une ouverture de faillite ou équivalent a
I'encontre du client sont des motifs pouvant occasionner la résiliation immédiate du contrat.

6. Réserve de la propriété, cession du crédit

Toute la marchandise livrée continue d’appartenir exclusivement a TechnoAlpin jusgu’au paiement complet des créances, a tout
titre qu’elles soient dues, méme si elles sont soumises a terme ou condition, y compris le crédit au solde et méme lorsque les
paiements sont effectués avec une indication spécifique (marchandise en domaine réservé). TechnoAlpin se réserve également, a
son jugement sans appel, la faculté d’appliquer sur la marchandise livrée, pour la durée du domaine réserveé, une déclaration de
domaine réserveée créée a cet effet. Toute action/omission du client contrastant avec les termes de la loi relative au domaine réserveé
sera, selon les circonstances, poursuivie au niveau pénal. Le client ne pourra pas aliéner la marchandise en domaine réservé, sauf
autorisation expressément écrite a cet effet par TechnoAlpin. Au cas ou le client revendrait la marchandise en domaine réservé, le
crédit provenant de cette revente sera automatiqguement cédé a TechnoAlpin (cession du crédit). Jusgu'au paiement complet de la
marchandise achetée, le client demeurera son simple détenteur.

7. Rescision/résiliation du contrat, obligation de prestation anticipée, droit de retrait

Apres la communication de rescision/résiliation du contrat, il est immédiatement interdit au client de disposer de la marchandise
détenue et/ou achetée. La résiliation du contrat oblige le client a restituer a TechnoAlpin, au siege de la société en I'’espace d'une
semaine (sept jours), toute la marchandise accompagnée des licences et des documents relatifs. Les frais de restitution sont a la
charge du client. Ce n'est qu’apres la restitution de la marchandise, et seulement s'ils sont dus, que seront mis en compte et restitués
les éventuels paiements déja effectués par le client & TechnoAlpin. Le client sera débiteur, vis-a-vis de TechnoAlpin de la contre-valeur
de tous les avantages tirés de la marchandise ou d'une partie de cette derniere. Le client n’aura pas droit a la compensation pour
les quantités équivalentes, a moins que TechnoAlpin N’ait expressément reconnu le contre-crédit ou que ce dernier ait été établi par
une sentence passée en jugement. Au cas ou la marchandise ne serait pas restituée en I'espace d'une semaine, TechnoAlpin sera
autorisé a la récupérer aux frais du client, 1a ou elle a été installée ou entreposée. Par voie de conséquence, en vertu de la stipulation
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du contrat, le client autorise expressément TechnoAlpin a accéder dans les lieux ou se trouve la marchandise, pour la prise de cette
derniere, en renongant dans le méme temps a toute forme de protection quelle qu'elle soit enmatiere de possession.

8. Délais de livraison

Le délai de livraison est défini par TechnoAlpin. Si des délais de livraison ont été convenus, il ne s'agit pas de délais fixes (pas d'activités
fixes) méme s'ils ont été expressément confirmés par écrit par TechnoAlpin. Le délai de livraison débute apres la clarification de tous
les points a expliquer. Un retard a la suite d'une livraison retardée de l'installation ne peut étre justifié qu'en cas d'accords fermes.
La livraison est considérée comme terminée une fois que l'installation est déclarée comme préte a I'expédition. Les biens préts a
|'expédition non récupéres immédiatement par le client peuvent étre stockés par TechnoAlpin aux frais et aux risques du client, et une
facturation peut étre envisagée dés que I'installation est préte a étre envoyée en départ usine ou entrep6t. En cas d'événements de
force majeure chez TechnoAlpin ou ses fournisseurs, la livraison peut étre reportée d'un délai correspondant a celui de I'empéchement
et d'une durée raisonnable ou le contrat peut étre résilié en cas de manquement partiel. La force majeure qualifie des événements
compliquant fortement ou rendant impossible la livraison.

9. Fourniture, passage du risque

Sauf mention contraire spécialement convenue par écrit, la livraison s'effectue EX Works (EXW) Incoterms 2010. Nous mettons a
disposition du client les biens, conformément a I'article 8, au siege de notre entreprise, avec un transfert simultané des risques aux
clients. Les licences ou documents sont fournis au transporteur avec les biens ou une fois le dernier paiement du prix de vente
confirmé. Tous les risques liés au transport sont assumeés par le client. Le client s'engage a effectuer a ses risques et frais I'ensemble
des formalités douaniéres et autorisations d'importation dans le cadre de I'importation et de I'exportation des biens, et a récupérer les
autorisations nécessaires au transport dans son pays. Si aucun accord spécifique n'a été convenu avec le client quant au type et canal
d'expédition, TechnoAlpin est en mesure de les choisir sans engager sa responsabilité. Ce principe s'applique aussi en cas de livraison
assurée par nos soins, sans lieu de destination, avec son propre ou un véhicule tiers. Les prix sans fret impliquent un trafic limpide et
sans probleme sur les voies empruntées. Les erreurs de fret sont a la charge du client. Les véhicules de livraison doivent étre conduits
sans problemes ni risques jusqu'au point de déchargement et pouvoir étre déchargés immeédiatement. Si le client ne respecte pas
ces obligations de circulation sans encombre, il sera tenu de remplacer les dommages éventuels, ce qui comprend également les
pannes/dommages survenus sur le véhicule. TechnoAlpin n'est pas responsable de la livraison dans les délais ni des retards dus a des
problemes de trafic, des conditions météorologiques défavorables ou d'autres circonstances négatives. Les installations sont assurées
contre les dommages de transport, les pertes ou les bris sur demande écrite et aux frais du client. Sauf mention contraire spécifique
définie par écrit, également indiquée sur la facture, selon laquelle des palettes, caisses, panneaux, bois de chargement, cageots,
supports ou caisses a claire-voie sont mis a la disposition du client contre dépdt d'une caution correspondante, avec obligation de
retour de la caution par TechnoAlpin une fois les équipements rendus, les matériaux d'emballage ne sont pas repris par TechnoAlpin.
Ce principe s'applique aussi lorsque TechnoAlpin n'est pas tenue en vertu du contrat d'assurer le montage ou d'autres prestations
spécifiques. Les transports retours sont a la charge du client.

10. Acceptation de la marchandise, frais de vérification, défauts

Le client s'engage a vérifier I'état des marchandises regues apres leur transmission et livraison dans un délai d'une semaine. Si, dans
un délai de deux semaines apres la livraison, aucune réclamation écrite n'a été recue, l'installation est considérée comme livrée de
maniére irrévocable.

11. Garantie

L'entreprise TechnoAlpin s'engage a remédier aux défauts contraires aux principes contractuels portant atteinte a la fonctionnalité
des biens, sous réserve que ces défauts soient dus a une erreur de construction, un probleme de matériau ou de réalisation. Cette
obligation ne s'applique que pour les problémes et défauts survenus pendant la période de prise en charge sous garantie a compter
de la date de transfert des risques (cf. point 9), sous réserve que les problemes et défauts ne soient pas connus par le client a la
date de signature du contrat. Sont aussi considérés comme connu les manquements et défauts que le client ne pouvait pas ignorer.
Le charge de travail dans le cadre de I'échange sous garantie est du ressort du client. Les défauts doivent étre déclarés par écrit
sous 48 (quarante-huit) heures, et au plus tard 8 (huit) jours apres leur découverte ; I'avis écrit doit comporter le numéro de série de
la marchandise, le type de vice et le manquement contractuel. La piéce défectueuse doit étre renvoyée avec le formulaire de retour
(présentant OBLIGATOIREMENT le numéro de série de la marchandise) sous 6 mois a compter de la découverte et de I'identification
du manquement. Les colts de transport dans le cadre des retours sont a la charge du client. La piece renvoyeée est controlée dans
le cadre du principe de prise en charge sous garantie. Si la marchandise n'est pas considérée comme défectueuse, les frais de
réparation/remplacement ainsi que les frais de transport seront facturés. Le défaut ou le retard de déclaration, la non-communication
du numéro de série pour le bien et I'absence de retour dans un délai de 6 mois a compter de la découverte ne sont pas excusables et
impactent le droit de prise en charge sous garantie. Les représentants commerciaux ne sont pas autorisés a accepter les réclamations
ni a prendre des engagements en cas de défauts. Aucune garantie ne s'applique en cas de dommages dus :

— a la manipulation de composants ;

— aux changements non autorisés par TechnoAlpin ;

— a des utilisations autres que celles prévues dans le présent mode d'empiloi ;

— al'absence de numéro de série, ou a la présence d'un numeéro de série erroné ou incomplet ;

— al'utilisation d'autres pieces que celles d'origine ;

— a des pieces opérationnelles et matériel soumis a une usure normale ;

— a un stockage, une utilisation, un traitement ou une utilisation inadaptée ou de matériaux inadéquats, a un montage ou une mise
en service non conforme de la part du client ou d'un tiers ;

— a une utilisation défectueuse ou négligée de I'objet livré, notamment en cas de non-respect des consignes, des recommandations
du fabricant, des principes de prévention des accidents et des réglements prévus par la loi ;

— a une sollicitation exagérée et a |'utilisation de consommables et de pieces de rechange inadaptés ;

— a des défauts connus ou que le client n'aurait pas pu ignorer lors de I'achat ;

— a des prescriptions publiques dans la région d'utilisation ne correspondant pas aux normes générales et non communiquées de
maniére expresse et par écrit par TechnoAlpin a la signature du contrat ;

— a des défauts survenus a I'expiration du délai de prise en charge sous garantie légal.

La garantie ne prévoit aucune indemnité ni aucun dédommagement pour les éventuels transports ou les arréts des installations.

TechnoAlpin se réserve le droit d'assurer la garantie et le remplacement par des équipements équivalents en bon état, déja utilisés

et révisés. Aucune garantie ne s'applique sur les installations ayant fait I'objet de réparations ou remplacements sans autorisation

écrite préalable de TechnoAlpin.
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12. Responsabilités

Tous les recours en lien avec l'article 11, a quelque titre que ce soit, sont exclus, qu'ils concernent le remplacement d'un dommage
direct ou indirect, les pertes de données, les pertes de bénéfices et les dommages consécutifs. Si, pendant le délai de prise en charge
sous garantie, le client ou un tiers entreprend sans autorisation écrite de TechnoAlpin des modifications sur les composants couverts
par la garantie, tous les engagements et obligations en matiere de responsabilité et garantie de TechnoAlpin deviendront invalides.
Les frais de déplacement et séjour éventuels des techniciens dans le cadre des réparations, améliorations, montages et démontages
des pieces endommageées ne sont pas assumeés par TechnoAlpin. Ces derniers seront facturés au client et dus immeédiatement. Si
des équipements et/ou systemes de fabricants tiers de TechnoAlpin sont intégrés a la commmande de TechnoAlpin, ces procédures
ne seront possibles que sur la demande du client. L'entreprise TechnoAlpin n'a pas de responsabilité ni de garantie a assumer sur les
équipements et/ou systéemes de fabricants tiers intégrés a la commande. Le client libere TechnoAlpin de toute responsabilité quant
aux conseéquences des interventions sur les équipements et/ou systemes de fabricant tiers a I'égard de lui-méme, du fabricant tiers
et/ou d'autres parties tierces.

13. Droit d’intervention résolutoire
Si TechnoAlpin est a I'origine d'un mangquement contractuel, il s'engage a utiliser son droit d'amélioration dans un délai raisonnable.
Le client ne peut poursuivre TechnoAlpin en justice au sens des CGV applicables qu'en cas d'amélioration non fructueuse.

14. Propriétés industrielles

Tous les noms, dénominations, marques, croquis, plans, programmes logiciels et autres documents provenant de TechnoAlpin sont
sa propriété exclusive et ne peuvent étre utilisés et employés sans son consentement expressément écrit pour ce faire. Les plans et
documents joints aux offres doivent étre immeédiatement restitués a la simple demande de TechnoAlpin. Les programmes logiciels
sont soumis aux conditions générales d’utilisation des logiciels de TechnoAlpin et conditions de licence respectives ; sauf autre accord
écrit, les droits de licence et d’utilisation acquis par le vendeur se limitent a un seul poste de travail et ils ne sont pas transférables. En
particulier, il est interdit de faire des débogages, de décompiler, de désassembler ou d’essayer d'une maniere ou d’une autre d’obtenir
le code source du logiciel, de modifier les fichiers de configuration, d’accéder de toute maniere que ce soit a la base de données,
de le céder a des tiers ou de décrypter n'importe quel protocole de communication. L'exécution de copies n’est admise que pour
des raisons de sécurité pour I’archivage. Le droit d’utilisation étant achevé, tous les programmes cédés, y compris les documents et
les éventuelles copies, doivent étre immédiatement restitués a TechnoAlpin. Au cas ou TechnoAlpin fournirait des objets produits et
congus sur la base de plans, de modeles, de schémas ou autres documents du client, ce dernier prendra en charge la garantie et la
responsabilité concernant les éventuelles violations ou préjudices aux droits de tiers. Au cas ou seraient violés les droits de tiers ou en
cas d’actes illicites de toute nature que ce soit, le client s'engage a dégager TechnoAlpin de toute réclamation ou prétention avancée
par des tiers. Tous les frais relatifs seront a la charge du client et les frais de justice seront anticipés par le client.

15. Clause 231
TechnoAlpin exerce son activité dans le respect des principes du modele d’organisation, de gestion et de contrdle et du code d’éthique
introduit en application du décret législatif 8 juin 2001, n° 231.

Le client adhére aux principes du modéle d’organisation, de gestion et de contrdle précité, ainsi qu’au code d’éthique et s’engage
a en respecter le contenu et les principes, et d’une maniére générale a s’abstenir de tout comportement susceptible de constituer
une infraction au sens du décret législatif 231/2001.

Le client s’engage €galement a s’assurer que ses collaborateurs internes ou externes respectent tous les principes et le contenu du
modele d'organisation, de gestion et de contrdle et du code d'éthique de TechnoAlpin. La violation des regles de conduite prévues
dans les documents susmentionnés constitue une grave violation du contrat. En cas de violation par le client ou I'un de ses colla-
borateurs des préceptes mentionnés au point précédent, ainsi qu'en cas de commission par le client ou I'un de ses collaborateurs
d'infractions au sens du décret Iégislatif 231/2001, TechnoAlpin peut résilier le présent contrat conformément a I'article 1456 du Code
civil par notification a envoyer par lettre recommandée avec accuseé de réception ou PEC.

La résiliation prend effet immédiatement a la date de réception de la notification. TechnoAlpin peut également prendre des mesures
pour compenser des éventuels dommages subis.

16. Lieu d'exécution, droit applicable, clause compromissoire

Le lieu d’exécution sera le siege de TechnoAlpin Holding AG a Bolzano ou le lieu d’exécution mentionné par TechnoAlpin dans la
commande. Toutes les commandes de TechnoAlpin sont soumises au droit italien, avec exclusion de la Convention des Nations Unies
sur les contrats de vente internationale de marchandises (CISG). La juridiction compétente pour le reglement des litiges propres a
I'interprétation, I'application et/ou I’exécution du présent contrat est le Tribunal de Bolzano (ltalie).

17. Applicabilité
Les présentes conditions générales de contrat s'appliquent, sauf accord contradictoire et pour ce qu’elles sont applicables, a tous
les contrats stipulés par TechnoAlpin.

18. Version prédominante
La version italienne des présentes conditions générales de contrat est la version prédominante.

19. Dispositions finales
Au cas ou I'une ou plusieurs des conditions illustrées ci-dessus s’avéreraient inefficaces, cela ne portera pas préjudice de la validité
des dispositions restantes et les parties seront tenues de remplacer la disposition cadugue par une autre mesure répondant mieux
au but économique de la clause inefficace.

Bolzano, le 26/02/2026
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